~ Konkreettisia toimia

Tulevaisuudessa konkretia on avainsana. Yritysvas-
wun twominen osaksi markkinointiviestintda vaatii
todisteira, katteettomien tai valjusti todistettujen lu-
pauksien antaminen altistaisi lupaajan maineriskil-
le. Niinpd mittaaminen ja mittaristot, kiistattomat
ja toisaalta ymmarrettdvit ja luovar, ovar vili-
miittomia vastuullisuuden strategian edistamiselle.
Konkreettiset toimenpiteet mahdollistavat mittaa-

Yritysvastuun kehityskaari

niitd. pwiilun liheei sysmrmmu pmklmman.
Keskeist on kuitenkin se, etti valtavia mullistuk-

sia ¢i aloittamiseen useimmissa tapauksissa tarvita,
vaan aiheen tunnistamisen jilkeen loytyy keihidn-
kirkia, joiden pohjalta kilpailuetua voidaan liheed
luomaan. Luonnollisesti vaatimuksena on pitkin
tihtiimen sitoutuminen aukkojen paikkaamiscen
ja tistd edelleen proaktiiviseen vastuullisuuden ke-
hitcamiseen. ¢

1) Kuluttajakysynta vastuulle kasvaa.

2) Edellakavijdyritykset huomaavat taman ja
alkavat tarjoamaan konkreettisempaa ja to-
dennettua yritysvastuuviestia osana brandin
rakennusta.

3) Tdmd konkreettisen vastuun tarjonta vastaa
kuluttajien siihen asti yleisluontoiseen vas-
tuukysyntddn, saa aikaan vastuuta suosivan
ostopdatoksen ja edellakavijdyritykset paa-

sevit nauttimaan kilpailuedusta toiminnas-
saan.

4) Konkreettisesta yritysvastuusta tulee - aina-
kin osalla toimialoista - osa liiketoiminnan,
perusedellytyksia ja niiden toimijoiden, jot-
ka haluavat pysya markkinoilla taytyy luoda:
omat vastuun strategiansa ja mittaristonsa.
Jatkokehitystyd vastuun toteuttamisessa ja
mittaamisessa alkaa.




